“SSAOPAULO

Centro
Paula Souza

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

Plano de Trabalho Docente — 2016

Ensino Técnico

Plano de Curso n° 246 aprovado pela portaria Cetec n°® 181 de 26/09/2013

Etec Paulino Botelho

Cddigo: 091 Municipio: Séo Carlos

Eixo Tecnoldgico: GESTAO E NEGOCIOS

Habilitag&o Profissional: TECNICO EM ADMINISTRACAO

Qualificagdo: TECNICO EM ADMINISTRAGCAO

Componente Curricular: MARKETING INSTITUCIONAL

Maodulo: 11 C. H. Semanal: 2,5
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| — AtribuicBes e atividades profissionais relativas a qualificacdo ou a habilitagéo
profissional, que justificam o desenvolvimento das competéncias previstas nesse
componente curricular.

Atribuicdes: Auxiliar na elaboracéo de estratégias de marketing institucional sustentavel.
Atividades: Desenvolver declara¢des institucionais; Planejar a reducéo de custos e de impactos
ambientais; Auxiliar na definicdo de formas de comunicagéo institucional. Determinar meios de
humanizacao dos processos de gestdo empresarial. Identificar as caracteristicas de
comunicacdo em massa; Propor acdes de logistica reversa para agregar valor ao produto e/ou
servico; Efetuar planejamento de Marketing com abordagem de sustentabilidade; Utilizar o

Marketing para promover a imagem corporativa sustentavel.
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Il — Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Componente Curricular: Marketing Institucional

Médulo:

Ne Competéncias Ne Habilidades N° Bases Tecnoldgicas

1 |Contextualizar as diferencas entre al] 1 |Definir os tipos e forma de comunicacdo com o A Comunicacao Institucional e a
Comunicacédo Institucional e a ambiente externo. Comunicacéao Publicitéria:

Comunicacao Publicitaria. o formas e diferencas
2 |Colaborar na criacdo e desenvolvimento das

2 |Analisar os planejamentos e o0s declaragfes institucionais visdo, missédo, valores Declaracdes institucionais:

componentes mercadoldgicos. de uma empresa. e missao;
e Visdo;

3 | Analisar o posicionamento da imagem da]3.1 | Definir posicionamento da imagem da marca ou e valores e principios
marca no mercado. empresa.

Imagem e Identidade Corporativa:

4 | ldentificar os principios do Endomarketing e 3.2 | Avaliar a percep¢éo do posicionamento da marca N %onstru(;éo e gerencie?mento de marcas
sua dimensdo estratégica para a gestdo no mercado. (branding):
empresarial. * memodria institucional

4 |ldentificar a importancia do publico interno e a  posicionamento e forca da marca;

5 |Elaborar plano de comunicacdo para humanizacdo dos processos de gestdo o identidade corporativa
diferentes midias. empresarial.

6 |Avaliar, do ponto de vista socioambiental, 5.1 |Identificar as principais caracteristicas dos .Endgm;rﬁ;gz%g E;z%ﬁgriset?fglgcsel?;vo.
areas fronteiras de desenvolvimento principais meios de comunicacdo de massa. dimenso estratégica para a gestao de
sustentével e da responsabilidade social. Unidades de Informacio:

5.2 | Definir os meios de comunicacdo e formacgdo de ! P 1aGao,
opinido publica, e a |mpo_rtan(i|a do publico interno e a -
humanizagao dos processos de gestao;
6.1 | Planejar o marketing das empresas preservando e * Instrumentos e programas de

respeitando as leis ambientais.

implantacdo do Endomarketing
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6.2 |ldentificar a importancia da responsabilidade] 5 Relag¢des com a midia:
social para a imagem corporativa. e meios de comunicacao e formacéo de
opinido publica

6 Responsabilidade Social, Ambiental e o

Terceiro Setor — Marketing Verde:

e cidadania empresarial e
responsabilidade social;

e gerenciamento de projetos sociais e
estruturas organizacionais inovadoras;

e marketing social e estratégias de
comunicacao no contexto das
organizag@es do terceiro setor;

e desenvolvimento sustentavel (meio
ambiente)
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Il — Procedimento Didéatico e Cronograma de Desenvolvimento

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

Componente Curricular: Marketing Institucional

Médulo:

Habilidade

Bases Tecnoldgicas

Procedimentos Didaticos

Cronograma / Dia e Més

Definir os tipos e forma de
comunicagao com o ambiente
externo.

A comunicagéo Institucional e a
comunicacao Publicitaria — formas e
diferencas.

Aulas expositivas de conceitos, exemplos
e debate.

11/02 & 26/02

Colaborar na criacéo e
desenvolvimento das declaragfes
institucionais viséo, missao,
valores de uma empresa.

Declaracdes institucionais: misséo;
viséo; valores e principios.

Aulas expositivas de conceitos, estudos
de casos e exercicio pratico.

27/02 4 11/03

Colaborar na criacédo e
desenvolvimento das declaragfes
institucionais visdo, misséo,
valores de uma empresa.

Declaragdes institucionais: valores e
principios.

Aulas expositivas de conceitos, estudos
de casos e exercicio pratico.

12/03 a4 18/03

Definir posicionamento da
imagem da marca ou empresa.

Imagem e Identidade Corporativa:
e construcéo e gerenciamento de
marcas (branding):
» membéria institucional

Aulas expositivas de conceitos, estudo de
caso e exercicio pratico.

19/03 &4 08/04

Avaliar a percepcéo do

e posicionamento e forca da marca;

e identidade corporativa

Aulas expositivas de conceitos, estudo de
caso e exercicio pratico.

posicionamento da marca no 09/04 & 29/04
mercado

Identificar a importancia do Endomarketing e Programas de Aulas expositivas de conceitos, exemplo

publico interno e a humanizagdo | Incentivo: real com palestra.

dos processos de gestao e principios do Endomarketing e sua 30/04 a 13/05

empresarial.

dimenséo estratégica para a gestao

de Unidades de Informacéo;
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Identificar a importancia do
publico interno e a humanizagéo
dos processos de gestéo
empresarial.

Endomarketing e Programas de

Incentivo:

e aimportancia do publico interno e a
humanizacgédo dos processos de
gestao;

e instrumentos e programas de
implantagdo do Endomarketing

Aulas expositivas de conceitos, exemplo
real com palestra.

14/05 a 03/06

Identificar as principais
caracteristicas dos principais

meios de comunicacédo de massa.

Definir os meios de comunicacao
e formacgéo de opinido publica.

Rela¢des com a midia:
e meios de comunicacédo e formacdo
de opinido publica

Estudo dirigido com texto sobre o
assunto e exemplos.

04/06 a4 17/06

Planejar o marketing das
empresas preservando e
respeitando as leis ambientais.

Identificar a importancia da
responsabilidade social para a
imagem corporativa.

Responsabilidade Social, Ambiental e o

Terceiro Setor — Marketing Verde:

e cidadania empresarial e
responsabilidade social;

e gerenciamento de projetos sociais e
estruturas organizacionais
inovadoras;

e marketing social e estratégias de
comunicacao no contexto das
organizac¢@es do terceiro setor;

¢ desenvolvimento sustentavel (meio
ambiente)

Aulas expositivas de conceitos e
elaboracédo programa de acédo social.

18/06 a 05/07
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IV - Plano de Avaliacdo de Competéncias

Instrumento(s) e Procedimentos

Competéncia d a1 Critérios de Desempenho Evidéncias de Desempenho
e Avaliacao

Contextualizar as diferencas entre a | 1. Observagédo Direta 1. Empenho 1. Desenvolver todas as atividades

Comunicagdo Institucional e a propostas em sala de aula e pela

Comunicacéo Publicitaria. escola manter e atencéo nas
aulas.

Analisar 0s planejamentos e o0s

componentes mercadoldgicos. 2. Prova Objetiva 2. Exatidao 2. Para um acerto de 50% das
guestdes sera considerado

Analisar o posicionamento da satisfatorio com nota R.

imagem da marca no mercado.

3. Trabalho em grupo 3. Elaboracgéo de Relatério 3. Apresentar relatério com contetdo

condizente aos pontos centrais
pesquisados

Identificar  os principios  do

Endomarketing e sua dimensédo 4. Observacao Direta 4. Empenho 4. Desenvolver todas as atividades

estratégica para a gestéo propostas em sala de aula e pela

empresarial. escola manter e atencéo nas
aulas.

Elaborar plano de comunicacéo

para diferentes midias. 5. Prova Objetiva 5. Exatidao 5. Para um acerto de 50% das
questdes sera considerado

Avaliar, do ponto de vista satisfatdrio com nota R.

socioambiental, &reas fronteiras de

desenvolvimento sustentavel e da | 6. Trabalho em grupo 6. Elaboracdo de Relatério 6. Apresentar relatério com contetudo

responsabilidade social. condizente aos pontos centrais

pesquisados
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V — Plano de atividades docentes*

Unidade de Ensino Médio e Técnico - Cetec

Atividades Previstas

Projetos e Acdes
voltados a
reducéo da

Evaséo Escolar

Atendimento a alunos por
meio de acdes e/ou projetos
voltados a superacgao de
defasagens de aprendizado
ou em processo de

Preparo e corregao
de avaliagdes

Preparo de
material didatico

Participacéo em
reunides com
Coordenador de
Curso e/ou previstas
em Calendéario

Progresséo Parcial Escolar
Fevereiro X X X X
Marco X X X X
Abril X X X X
Maio X X X X X
Junho X X X
Julho X X X X

*Assinalar com X as atividades que serdo desenvolvidas no més.
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VI - Material de Apoio Didéatico para Aluno (inclusive bibliografia)

KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary - Principios de Marketing, 12 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2008.
KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane - Administracao de Marketing: a edi¢do do novo milénio. 12.ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2005.

VIl — Propostas de Integragédo e/ou Interdisciplinares e/ou Atividades Extra

Palestra com a profissional Juliana Santicioli dos Santos

VIl - Estratégias de Recuperacdo Continua (para alunos com baixo
rendimento/dificuldades de aprendizagem)

A recuperagdo sera continua, no dia a dia, gerando oportunidades para que o aluno participe em
sala de aula, demonstre interesse e consiga compreender o conteldo nas atividades de classe e para
alunos com baixo rendimento sera oferecida avaliacbes com metodologias diferenciadas.

IX — Identificacao:

Nome do professor: Robson Tadeu Buonarotti Ferreira

Assinatura: Data: 29/02/2016

X — Parecer do Coordenador de Curso:

Nome do coordenador (a): Antbnio Carlos Maria Junior

Assinatura: Data:

Data e ciéncia do Coordenador Pedagdgico

Xl- Replanejamento
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