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Caro(a) trabalhador(a),

Iniciamos mais um médulo nesta etapa de formagao, agora sobre o relacionamento
entre as pessoas.

Relacionar-se com as pessoas ¢é ficil ou dificil?
E possivel melhorar o contato com elas?

Vamos tratar de assuntos que, muitas vezes, passam despercebidos no dia-a-dia, mas

que s40 muito importantes para nosso bem-estar.
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Unidade 1 EU e Os outros, os
outros e eu...

Podemos imaginar uma pessoa sozinha no mundo?

URBAN. HTTP://PTWIKIPEDIA.ORG/WIKI/DESERTO

sobre a beleza da paisagem? A quem pediria ajuda sob o sol ou durante o
frio que faz & noite em um lugar como esse?

Ainda bem que nossa vida ndo é assim. Existe a pessoa, o individuo, mas

ha também muitas pessoas, as quais vamos

dar o nome aqui de “coletivo”.

Vocé acha que é importante saber se
relacionar com os outros?

Se nio soubéssemos nos relacionar
com as pessoas, estariamos em uma situa¢io
parecida com a do deserto, nao acha? Por
qué? Ficarfamos sempre sozinhos, sem con-
versar com ninguém, sem trocar idéias...
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Como neste programa vocé vai trabalhar em grupo muitas vezes, vamos comegar
pensando sobre o que é um grupo.

O que é, afinal, um grupo?

Atividade 1 - Como se forma um grupo?

Kl Sozinho, responda: o que vocé acha que é um grupo?

B1 O que pode ser chamado de grupo? Um minimo de quantas pessoas? Trés, quatro,

cinco, mais?
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Um grupo ¢é formado por pelo menos trés pessoas que, durante um
tempo, convivem umas com as outras, dividem opinides ou possuem
idéias e vontades parecidas. Ou seja, elas tém objetivos de vida, de
trabalho ou de passatempo muito semelhantes. Mas, mesmo assim,
cada uma continua sendo a pessoa que €, com suas caracteristicas
proprias.
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Atividade 2 - O que as pessoas fazem para formar um grupo?

Retina-se com trés ou quatro colegas de sua turma. Pensem em exemplos de
grupos e o que as pessoas fazem para formar esses grupos.
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Grupo O que as pessoas fazem?
Orquestra Tocam musicas, cada uma com seu
instrumento.

E como ¢é viver, conviver em um grupo? E ficil ou dificil?

A vida em grupo, em sociedade, nem sempre é ficil. Muitas vezes precisamos abrir
mao de algumas idéias em que acreditamos, outras vezes os outros fazem isso por
nds, e assim sao formados lagos de amizade, de companheirismo, de amor, de
carinho.

Mas nem tudo sao flores...

H4 grupos com os quais somos obrigados a conviver e que nio sio nada ficeis...
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Mesmo assim, podemos sempre tentar pensar em nossas atitudes, naquilo que faze-
mos e tentar melhorar, aprimorar nossa vida em grupo.

Vamos pensar sobre isso na préxima atividade.

Mas todos os grupos sdo iguais?

Os grupos, como vocé viu na discussdo com seus colegas, podem ser diferentes, mas,
em geral, eles tém um “esqueleto”, uma estrutura parecida, semelhante.

E bastante comum em um grupo alguém se destacar e se tornar um “coordenador’,
grupo alg
«17 b2l « »
um “lider”, um “chefe”.

Um maestro nio ¢ o chefe de uma orquestra? Ele precisa orientar os mdsicos para
que cada um toque no momento certo; caso contrdrio, escutar musica nao seria nada

agraddvel.
Mas todo grupo precisa ter um lider?

Vamos pensar como podem ser os grupos e como as pessoas podem participar, se
relacionar, interagir.

Atividade 3 — Encenando um grupo

Kl Forme um grupo diferente do anterior com trés ou quatro pessoas para realizar
esta atividade.

BY Vocé e seus colegas vao imaginar um grupo e depois apresentar o que vocés
imaginaram para a classe. Sugerimos que vocés fagam uma encenag¢io como em
uma peca de teatro. Para isso, sigam as etapas indicadas, escrevendo-as no cader-

no para o trabalho ficar bem mais organizado.
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a) Qual ¢ o cendrio? Em que lugar esse grupo existe? No trabalho? Na escola?
No bairro? Em que situagoes/momentos esse grupo se encontra? Ele se encon-
tra para fazer o qué?

b) Quais s20 os personagens que estao presentes na cena? Ou seja, como sao as
pessoas que aparecem nessa histéria que vocés estao criando? Por exemplo: se
o grupo for uma orquestra, os personagens podem ser um maestro, um mdasi-
co e o dono do teatro.

<) Como ¢ cada um desses personagens? Quais sdo as caracteristicas pessoais de
cada um deles? Por exemplo: o maestro ¢ elegante, fala pouco, até meio car-
rancudo, ¢ exigente e quer que todo mundo toque como ele deseja.

d) Por que eles formam um grupo? Como eles se relacionam?
e) Déem um titulo para a pega.

Agora, o palco é de vocés!

/

El Conte no caderno, com suas palavras, como foi a experiéncia.

a) O que achou da forma como seu grupo trabalhou? E os outros, como foram?
O que foi bom? O que nao foi tao bom?

b) Em sua opinido, vocés se sentiram um grupo de verdade, de acordo com a
defini¢ao? Por qué?
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Como os grupos funcionam?

Nos grupos hd sempre os que falam mais, os que querem dar ordens, os que que-
rem ouvir a opiniao dos demais e os que querem “desaparecer”, por timidez, por
falta de seguranga ou até por falta de oportunidade de falar. Porque, as vezes, os
que falam muito nem sempre percebem que todos devem ter oportunidade de
falar, de apresentar suas idéias, suas opinioes... Nessa situagao, aqueles que acabam
ficando calados vao para casa, as vezes, chateados com o que aconteceu. A isso
chamamos de atitudes.

Viver em grupo ¢ sempre um grande exercicio e nunca paramos de aprender.

Quando nascemos, nos relacionamos, em primeiro lugar, com nossa familia ou
com as pessoas que cuidam de néds. Esses primeiros contatos vao fazendo com que
nossas atitudes sejam de uma maneira ou de outra. Crescemos e vamos comegan-
do a conhecer mais pessoas, que também vao nos influenciar, vao nos ajudar a
construir nossa forma de agir. Entdo, nao podemos pensar que nascemos de um
jeito ou de outro, mas que nossa convivéncia na sociedade, ou seja, o contato com
pessoas em diversos lugares — em casa, na escola, no trabalho, no bairro —, é que
forma nosso modo de pensar e agir.

Portanto, o meio em que vivemos nos influencia, de maneira positiva ou negativa.

No médulo O uso da informacio no dia-a-dia, mostramos como a publicidade nos
leva a consumir coisas das quais nem sempre precisamos. Esse ¢ um exemplo nega-
tivo de como a sociedade em que vivemos algumas vezes nos faz tomar atitudes que
nao gostariamos de tomar.

>1
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Unidade 2 E Nno trabalho, como
é o relacionamento do
grupo?

O trabalho também ¢é um lugar no qual temos de nos
relacionar com outras pessoas: com o chefe, com os
clientes, com os colegas...

E o préprio trabalho espera de nés determinadas
atitudes. Vamos ver como?
Vimos que o trabalho mudou e muito! E com isso

mudou também a forma como o trabalhador precisa se
relacionar com ele.
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Vocé jd parou para pensar que hd a formagao de vérios grupos em qualquer empre-
sa? Em uma fébrica de pegas para automdveis, por exemplo, uns chefiam, outros
controlam a qualidade, outros apertam parafusos e assim por diante.

7>
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Podemos imaginar que os grupos formam uma pirdmide. Veja:

Nessa pirdmide estao representados por cores diferentes os vdrios grupos existentes
dentro de uma empresa. No alto, em amarelo, ficam o dono da empresa e os dire-
tores; depois, em laranja, os chefes; em roxo, os que controlam a qualidade, por
exemplo; e, na base, em vermelho, os operdrios.

Mas esses grupos das diferentes cores se comunicam, se relacionam?

Atividade 1 - Grupos diferentes se comunicam?
Forme um grupo de quatro ou cinco pessoas € discutam:

a) Qual ¢ a opinido de vocés sobre como as “cores” se comunicam, se relacionam?

Amarelo e laranja:

Laranja e roxo:

Roxo e vermelho:

73
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Amarelo e vermelho:

Laranja e vermelho:

Amarelo e roxo:

b) Todas as “cores” conversam?

<) Que tipo de atitude, de comportamento, facilita o relacionamento entre as
“cores”?

d) E quais atitudes tornam o relacionamento mais dificil entre as “cores”™

e) Vocés concordam com a forma como as “cores” estao dispostas na pirimide?
Vocés as trocariam de lugar? Por qué? Qual grupo de trabalho na fibrica fica-
ria em cada cor? Por qué?

74
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Atividade 2 - Os grupos de uma pirdamide

El Ainda em grupo, pensem em uma situagio em que possam fazer outra pirdmide.
Por exemplo: em um hospital, como seria a piramide? E na escola? Escolham um
lugar, uma situagio que queiram representar.

BY Desenhe aqui a pirdmide que vocés imaginaram, dé um titulo a ela e indique
quem sao os componentes de cada grupo.

El Agora, o “grupao’, isto ¢, toda a classe, vai fazer um quadro comparando as res-
postas dos diferentes exemplos escolhidos pelos grupos, de acordo com o mode-
lo. O professor montard o quadro na lousa. No final, copie-o em seu caderno.

Atitudes que Resultado Atitudes que O que fazer para
facilitam o dificultam o melhorar?
relacionamento relacionamento
entre as “cores” entre as “cores”
Exemplo: O chefe | Nao tenho medo | Meu colega de Conversar com
nao ¢ agressivo. de perguntar trabalho fala mal | ele no grupo,
alguma coisa que | de todo mundo na| tentando mostrar
nao sei fazer no empresa. que isso nao é
trabalho. bom para
ninguém.
75
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Atividade 3 - Interpretacao de texto

Bl Leia individualmente o texto a seguir.

Um diltimo obrigado

Na padaria, ontem cedo, soube que Toninho foi despedido. O homem que me atendeu no
café-da-manha durante os iiltimos cinco anos acaba de se perder na imensiddo de Sao
Paulo. Nunca mais o verei, certamente. E parece-me estranho que esse homem, sempre tdio

gentil, sempre atencioso, desapareca sem ao menos um iiltimo aperto de mao.

Logo cedo, no balcio do café, era Toninho quem se desdobrava, e seu nome podia ser
escutado a todo o momento, em meio ao barulho das xicaras, as ordens gritadas para o
chapeiro e ao atropelo dos que chegavam ali para a primeira refeicio do dia, antes de

pegarem o metro.

Nagqueles minutos tensos, quando a turba se amontoava em volta do balcio, fazendo seus
pedidos ao mesmo tempo, dando aos tons de voz uma urgéncia as vezes mentirosa, ele era
0 tinico que nunca perdia a paciéncia. E o que me encantava na sua maneira de atender
¢ que Toninho jamais foi servil. Havia uma leve tensio em seus gestos; possuido de uma
agilidade e de uma concentragdo inigualdveis, ele comandava aquele espago. Era educado
sem ser submisso — qualidade rara em um empregado cuja principal tarefa é atender bem
ao cliente, deixd-lo satisfeito, com a sensagio de que, entre todos os que circundam a md-

quina de café e a vitrine de salgados, ele é 0 mais importante.

Observar o comportamento desse homem significava entender de que maneira alguém pode,
apesar da fungio subalterna, manter sua dignidade, conceder aos seus menores atos certa
dose de arte — com que perfeicio ele lavava os copos e as xicaras; sua destreza ao preencher

as comandas; e sempre, antes de me cumprimentar, tomava o cuidado de enxugar as
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mdos —, e assim manter-se acima da massa banal. Ser um Rodrigo Gurgel é editor

subalterno, mas transformar seu trabalho em um refinado e escritor. Escreve rese-
sistema de gestos, palavras, olhares e certezas. nhas criticas para o jornal
Rascunho, de Curitiba, Pa-
rand, e é cronista do jornal

1emo que ele tenha sido despedido por causa da idade,

pois jd passava dos quarenta. Mas se foi essa a razdo, o Bom Dia Jundiai. Vocé

que posso dizer, sendo lastimar que, vagando por Sio pode ler outras crénicas

Paulo ou remoendo suas decepcoes em alguma humilde alo gUitor mo iggr
http://rodrigogurgel.

casa da periferia, ele esteja impedido de ler este texto e, -
principalmente, de saber que suas diferentes gentilezas

permanecem guardadas em minha memdria — e que fago

dessas lembrangas wma forma de lhe dizer meu siltimo

muito obrigado.

Rodrigo Gurgel. Disponivel em:
<http://rodrigogurgel.blogspot.com/2007_10_01_archive.html>.
Acesso em: mar. 2008.
Nesse texto hd algumas palavras que talvez vocé ndo tenha
compreendido, mas poderd consultar o diciondrio. En-
tretanto, a mensagem vocé compreendeu, com certeza.

EY Discuta em grupo e escreva no caderno:
a) O que mais chamou a aten¢io de vocés nesse texto?

b) Com o que vocés concordam e com o que nio con-
cordam nessa histdria?

<) Pensando nela, o que vocés concluem?

d) Essa histéria tem a ver com o que estamos apren-
dendo neste médulo? Como?

Para relembrar!
Vimos que:

* Formamos alguns grupos por nossa livre escolha e
outros nem tanto...

e Podemos e devemos participar dos diversos grupos
aos quais pertencemos, expondo nossas opinioes e
pontos de vista.

e Convivemos com grupos que nem sempre nos agra-
dam, mas nao devemos nos intimidar ou nos assus-

tar com isso.
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Unidade 3 O processo de
constituicao dos
individuos

O objetivo desta unidade é despertar em vocé reflexées,
pensamentos sobre como se forma a pessoa, o individuo.

A trajetéria de nossa vida estd aberta e nunca paramos
de aprender. E sempre tempo de escolher e mudar a
rota, o caminho.

Muitas vezes, precisamos escolher um caminho ou outro
em nossa vida. Fazemos essas escolhas de acordo com
nossos valores e regras que seguimos. Esses valores e
regras fazem parte de nossa cultura.

A cultura também tem a ver com nossa capacidade de
criar regras de convivéncia em grupo, de como nos
relacionar com desconhecidos, com os amigos e com as
pessoas de nossa familia.

E por isso que existem virias culturas. Dependendo da
regido, do momento ou do pais em que as pessoas
nascem, hd diferentes normas de convivéncia e de
relacionamento entre elas.
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Atividade 1 — Nossas principais referéncias

El O que lhe vem a cabega quando vocé ouve alguém falando as palavras abaixo?
Preencha a lacuna com a primeira idéia que lhe ocorrer. Exemplo: Flor — rosa.

a) Comida

b) Esporte

c) Género de musica

d) Natureza

e) Roupa

f) Obra de arte

g) Beleza

Para incorporar a cultura, o individuo precisa de intermedidrios, de mediadores.
Esses intermedidrios sao os individuos que fazem parte dos diferentes grupos de
referéncia. Assim, quando vocé pensa em comida e em um grupo mais amplo
de pessoas, como o formado pelos gatichos, por exemplo, o que lhe vem a cabeca?
O churrasco... Quer dizer, os gatchos tornaram-se, no Brasil, uma referéncia quan-
do se pensa em churrasco. O mesmo acontece quando se fala em acarajé: em qual
Estado brasileiro pensamos?

E Compare suas respostas com as de Seus colegas.

Os diferentes grupos de referéncia

Nossa formacao € resultado de nossa convivéncia em diversos ambientes, fruto de
diferentes grupos de referéncia: familia, escola, entidades religiosas, bairro etc.

Nosso primeiro grupo de referéncia é a familia. Em nossa formagio, seguimos os
modelos de nosso pai, de nossa mae, de nossos irmaos, de nossos avés.

Esse processo de formagao é chamado de socializagao primdria, ou seja, é nossa
primeira forma de entrar em contato com o mundo. Nesse processo aprendemos
as primeiras atitudes, e muitas delas deixarao marcas para toda a nossa vida.

Queremos ser iguais a esses modelos ou diferentes deles? Escolhemos aspectos para
imitar ou negar?
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As vezes, escolhemos determinadas pessoas como modelo e, sem percebermos, esta-
mos tentando agir como elas. Nem sempre fazemos isso de maneira consciente, ou
seja, ¢ dificil sabermos por que escolhemos alguém como referéncia.

Em outros casos, nos identificamos com alguém, o que é bem diferente de imitarmos
alguém.
Como ¢ se identificar com alguém? Imagine uma pessoa que vocé admire, que

pense mais ou menos como vocé ou que tenha atitudes, comportamentos que vocé
gostaria de ter... Isso é uma identifica¢io. Nao é simplesmente fazer igual ao outro.

Atividade 2 - Sobre os primeiros contatos na vida

El Como era seu grupo familiar em sua infincia? Havia espacos para vocé participar
das conversas em familia? Escreva no caderno um pequeno texto sobre isso.

Alguns pais nao suportam os questionamentos dos filhos, ou seja, nio tém paciéncia
para responder as perguntas das criangas.

Na infincia, o individuo passa por vdrias etapas em seu processo de formagao. Uma
das mais importantes para o exercicio da criatividade é a “idade do por qué”. A
crianga tem curiosidade sobre este mundo e busca respostas aos problemas que ele
apresenta. Um pai (ou uma mae) autoritdrio(a) e sem paciéncia para escutar o filho
pode inibir a criatividade dele. J4 um pai (ou uma mae) mais aberto(a), que procu-
ra escutar as questoes do filho, geralmente estimula sua criatividade e um modo mais
amigdvel de experimentar as situagoes da vida.

Assim, os pais ocupam o lugar de autoridade na formagao da crianga.
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Modelos de autoridade mais abertos podem favorecer a criatividade e certa facilida-
de na convivéncia com as diferentes pessoas, ou seja, o respeito pelas diferengas, o
gosto pela troca de informagoes em grupo.

B1 Além da familia, vocé acha que existem outros grupos de referéncia, isto é, grupos
de pessoas que funcionam ou funcionaram como modelos para vocé? Conte no
caderno sua experiéncia.

Entre os grupos de referéncia estao a escola, os amigos do bairro, os grupos religio-
sos ou esportivos e os colegas do trabalho.

Competicao ou cooperagao?
Muitas vezes, em nossos grupos de referéncia, somos chamados a competir. Isso
acontece, por exemplo, na escola, quando o professor valoriza os alunos que tiram

as melhores notas nas provas. E como se fosse uma corrida de obstdculos, na qual o
mais forte é quem vence.

o : £ s
Iy, PR L / R TR
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A escola pode preparar o aluno para a cooperagio?

Quantas vezes um aluno vai mal na prova e é desprezado pelos colegas? Isso é
cooperagdo ou exclusao? Quem ganha com isso?

alvez a cooperacio na escola pudesse ocorrer por meio da criacio de grupos de

Tal ¢ la pud d giodeg d
iscussao para refletir sobre as questoes mais dificeis, abrindo espaco para a fala

d flet b t difi

de quem errou ou acertou e para as respostas aos “porqués’.
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E nos ambientes de trabalho, o que é melhor:
cooperar ou competir?

Quando falamos de cooperacio, o que estd em jogo ¢ o respeito a0 modo de pensar,
sentir e agir de cada individuo. Cada trabalhador tem de ser compreendido como
alguém que coopera para a preparagao e realizacio das tarefas. Um dos efeitos dessa
cooperagio pode ser a diminuigao dos esforcos fisicos e mentais de cada trabalhador,
pois cada um faz uma parte e o grupo faz o todo. O outro que trabalha ao lado ¢
visto como um participante que melhora as fungdes do grupo, e todos se sentem
responsdveis pelo trabalho, porque decidiram juntos como ele seria feito.

Pensando no mundo de hoje, percebemos que ele tem nos levado a competigao. Mas

pode ser diferente? Podemos pensar em cooperar mais do que em competir?

Parece que sim, mas é importante entendermos que a cooperagao depende de con-
di¢oes que nao sao ficeis de alcangar em lugares competitivos, caracteristicos de boa
parte dos ambientes de trabalho.

Atividade 3 - A cooperacao nos ambientes de trabalho

Bl Pense em trés aspectos que podem favorecer a cooperagio nos ambientes de tra-
balho e escreva-os a seguir em ordem de importincia, ou seja, em primeiro lugar
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o mais importante, em segundo o mais ou menos importante e em terceiro o
menos importante:

Vamos pensar nas condicoes necessdrias para que vocé desenvolva
atitudes cooperativas em seu ambiente de trabalho.

Primeira condicao

A construcao de espacos de debate de idéias. Serad nesses espacos
que poderao ser definidas as regras de como trabalhar e alcangar
melhores resultados.

Segunda condicao

O estabelecimento de uma dinamica da confianca. A confianca ¢ a
condicao necessdria para que ocorram as trocas de informacoes entre
as pessoas nos espacos de debate de idéias. Todos os envolvidos
devem ser capazes de:

e escutar,;

« conhecer e respeitar as diferentes funcoes e tarefas que compoem
0 grupo;

» compreender os erros e as falhas dos outros.

A confianca nao ¢ algo natural no relacionamento entre as pessoas.
Ela é uma conquista do dia-a-dia e depende de certa continuidade
entre o que se fala e o que se faz.

=

Terceira condicao

A construcao de relagoes abertas, que chamamos de transparentes,

ou seja, nada fica oculto, escondido. Cada um dos integrantes do gru-

po precisa:

» ter acesso as informagoes necessdrias para que o processo de
producao aconteca;

» de um espaco onde possa demonstrar o resultado de seu trabalho
para seus colegas e para a chefia.
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL « HABILIDADES GERAIS

B Agora, reveja o que vocé escreveu no item 1 desta atividade. Suas idéias sao pa-
recidas com as apresentadas no texto?

Atividade & — Grupos de referéncia
Bl Pare para pensar no que vimos até agora e responda as seguintes questoes:

a) Qual ¢ ou foi seu grupo de referéncia mais importante (a familia, a escola, os
amigos do bairro, os colegas do trabalho, entre outros)? Por qué?

b) No grupo escolhido, quem ¢ ou foi a pessoa mais importante como modelo a
ser seguido por vocé? Por qué?
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COOPERACAO E COMPETICAO: E POSSIiVEL ESCOLHER?

) A pessoa escolhida é um exemplo de cooperagao ou de competi¢io? Explique.

BY Forme um grupo com quatro colegas e compare suas respostas com as deles.
Discutam as diferencas e semelhancas entre elas e escrevam um texto sobre a
importancia dos grupos de referéncia e da escolha de pessoas como modelo de
cooperagao.

Vamos fazer agora um desenho coletivo que ficard exposto até o final deste
curso.

El Desenhe com seus colegas de sala uma imagem que represente a cooperagao e a
solidariedade no ambiente de trabalho. A proposta é que cada um faga tragos em
um papel. O desenho s6 serd considerado pronto quando todos concordarem
com o produto final.
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PROGRAMA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL « HABILIDADES GERAIS

a) Depois de fazer o desenho, o que vocé percebeu? Foi facil ou dificil cooperar
para construir um trabalho que é fruto do esforco coletivo?

b) Registre de sua forma o desenho da classe.

Vamos encerrar esta etapa de nosso percurso de formagao pensando no sentido das
palavras da musica de Raul Seixas. Pela internet, vocé pode ouvi-la no endereco:
http://br.youtube.com/watch?v=-2bxSDOarKM.

Preladio

Sonho que se sonha sé

E 56 um sonho que se sonha s¢

Mas sonho que se sonha junto é realidade
Sonho que se sonha sé

E 56 um sonho que se sonha s¢

Mas sonho que se sonha junto é realidade
Sonho que se sonha sé

E 56 um sonho que se sonha s¢

Mas sonho que se sonha junto é realidade

Raul Seixas. CD Gita. Universal Music Brasil, 2002.
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