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Ensino Técnico

ETEC PAULINO BOTELHO

Cédigo: 091 |Municipio: SAO CARLOS

Eixo tecnolégico: GESTAO E NEGOCIOS

Habilitagdo Profissional: NIVEL MEDIO DE TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Qualificagdo: TECNICO EM ADMINISTRAGAO Médulo: 111

Componente Curricular: GESTAO DE MARKETING I |

C.H. Semanal: 2,5

ha Professor: PROF. ANTONIO CARLOS FERRO

| — Atribuicées e atividades profissionais relativas a qualificagdo ou a
habilitagdo profissional, que justificam o desenvolvimento das
competéncias previstas nesse componente curricular.

Analisar e avaliar os Pontos Fortes e Fracos nos ambientes externo e interno.
Identificar os parametros mercadologicos da nova economia

Definir o Plano de Marketing e o Planejamento Estratégico, visando a
sustentagdo da competitividade.

Reconhecer o mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do
produto ou servigo.

Entender o significado de ética e de responsabilidade social e como estas se

relacionam com o individuo, as organizagdes e a sociedade.

Explicar como as influéncias psicologicas afetam o comportamento do
consumidor, particularmente os processos de decisdo de compra.
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Il - Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas do Componente Curricular

Componente Curricular: GESTAO DE MARKETING I |

Médulo: 111

NO

Competéncias

NO

Habilidades

NO

Bases Tecnolégicas

1. Identificar 0s paramentos
mercadoldgicos da nova economia.

2. Analisar perfil e comportamento do
consumidor.

3. Analisar e avaliar nos ambientes
externos e internos — SWOT.

4. Avaliar e analisar os dados de
pesquisas de mercado para a tomada
de decisao.

5. Planejar o marketing.

6. Reconhecer o mercado consumidor
quando a expectativa de demanda do
produto ou servico para tomada de
decisao.

7. Analisar os codigos de ética
profissional, regras e regulamentos.

8. Aplicar a legislacdo e os cddigos de
ética profissional nas relagdes pessoais
e profissionais

1. Reconhecer os parametros técnicos da
administracdo da nova economia.
2. Identificar mudanga no
comportamento do consumidor.
3. Interpretar resultados de pesquisa.

4. |dentificar oportunidade nos ambientes
estratégicos.

5. Executar o plano de marketing.

6. Aplicar a legislacéo e os codigos de ética
profissional nas relagdes pessoais e
profissionais

perfil e

1. O Marketing e a nova economia.
a. Desafios e oportunidades de
Mercado.
2. Principais atividades e decisdes de
Marketing:
a. Planejamento  Estratégico -
Plano de Marketing
b. Desenvolvimento
c. Implementacgao
d. Controle
3. Etica e responsabilidade social em
Marketing
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lll - Procedimento Didatico e Cronograma de Desenvolvimento

Componente Curricular: GESTAO DE MARKETING I |

Modulo: 111

Bases Tecnolédgicas e

Habilidade c N Procedimento Didaticos Cronograma / Dia e Més
ompeténcias
Bases Tecnolégicas- 01
1. Reconhecer os|O Marketing e a nova
parametros  técnicos da | economia. 3°A-08/02a24/02
administragdo  da  nova| Competéncias Aulas teoricas e expositivas — 3°B-08/02a26/02
economia.

Identificar os paramentos
mercadoldgicos da nova
economia.

2. lIdentificar mudanca no
perfil e comportamento do
consumidor.

Bases Tecnoldgicas- 01

O Marketing e a nova
economia.

b.Desafios e oportunidades de
Mercado.

Competéncias

Analisar perfil e
comportamento do consumidor.

Aulas tedricas e expositivas —

Atividades praticas individuais: Analise e
comentarios sobre o Marketing de
Convergéncia, e utilizacdo das estratégias
para acompanhamento e conquista do
Consumidor Centauro.

3°A-03/03a24/03
3°B-05/03a26/03

3. Interpretar resultados de
pesquisa.

Bases Tecnoldgicas - 02
Principais atividades e
decisées de Marketing:

Plano de Marketing

a.Pesquisa e Desenvolvimento
Competéncias

Avaliar e analisar os dados de
pesquisas de mercado para a
tomada de decisao.

Aulas tedricas e expositivas —
Atividades praticas individuais sobre
pesquisa para implantacao de um Plano
de Marketing, considerando os aspectos
do Marketing Transformacional.

3°A-31/03a28/04
3°B-09/04a30/04
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4. |dentificar oportunidade
nos ambientes estratégicos.

Bases Tecnoldgicas - 02
Principais atividades e
decisbes de Marketing:
a.Planejamento Estratégico —
Competéncias

Analisar e avaliar nos
ambientes externos e internos
— SWOT.

Planejar o marketing.

Aulas tedricas e expositivas — Grupo de
Estudo especifico para compreender o
modelo de analise de SWOT.

3°A-05/05a26/05
3°B-07/05a28/05

5. Executar o plano de
marketing.

Bases Tecnoldgicas - 02
Principais atividades e
decisdes de Marketing:
Plano de Marketing
a.Implementacéo

b.Controle

Competéncias
Reconhecer o mercado
consumidor quando a
expectativa de demanda do
produto ou servigo para
tomada de decisao.

Aulas tedricas e expositivas.

Atividades praticas em grupo, utilizando o
Planejamento Estratégico, para definicao
da misséao corporativa, nas esferas
Setorial, Produtos e Aplicagdes, de
Competéncia, Segmento de Mercado e
esfera Geografica, bem como, definicao
do negdcio e avaliagado de oportunidades
de crescimento.

3°A-02/06a16/06
3°B-04/06a18/06

6. Aplicar a legislagéo e os
cédigos de ética profissional
nas relacbes pessoais e
profissionais

Bases Tecnoldgicas - 03
Etica e responsabilidade social
em Marketing

Competéncias

Analisar os cdédigos de ética
profissional, regras e
regulamentos.

Aplicar a legislagao e os
cédigos de ética profissional
nas relacbes pessoais e
profissionais

Aulas tedricas e expositivas.

Atividades praticas individuais: estudo da
aplicacdo do marketing holistico, que se
complementa com o Comportamento de
Responsabilidade Social, Comportamento
Legal e Comportamento Etico.

3°A-23/06a06/07
3°B-25/06a06/07
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IV - Procedimentos de Avaliagao

Componente Curricular: GESTAO DE MARKETING I | Médulo: 111
Competéncia Indicadores de Dominio Instrumf-:-ntias de Critérios de Evidéncias de
(por extenso) Avaliagao Desempenho Desempenho

1.dentificar os paramentos
mercadologicos da nova
economia.

2. Analisar  perfil e
comportamento do
consumidor.

3. Analisar e avaliar nos
ambientes externos e
internos — SWOT.

4. Avaliar e analisar os
dados de pesquisas de
mercado para a tomada de
decisao.

5. Planejar o marketing.

Habilidades

Reconhecer os parametros
técnicos da administragao
da nova economia
Bases Tecnoldgicas
O Marketing e a
economia.
Habilidades
Identificar mudanga no perfil
e comportamento do
consumidor.

Bases Tecnoldgicas
Principais atividades e
decisdes de marketing
Habilidades

Interpretar resultados de
pesquisa

Habilidades

Interpretar resultados de
pesquisa

Bases Tecnolégicas
O Marketing e a
economia.

b.Desafios e oportunidades
de Mercado.

Habilidades

Identificar oportunidade nos
ambientes estratégicos

nova

nova

Avaliagao Escrita = 01
Trabalho individual
Trabalho em Grupo
Interesse
Participagao
Comportamento
Assiduidade

Dominio dos Conceitos
Clareza. Coesao.
Criticidade,

Percepcgao e capacidade
de interpretacéo,
Participacao e interesse,
Empatia, Preciséo,
Habilidade pratica
Habilidade conceitual

Acerto Minimo de 50% do
Total de Questoes.

Ter atingido as
competéncias e habilidades
definidas nas bases
tecnologicas

Concluséo realista com a
utilizacao de fontes de
consultas confiaveis, para a
assimilagao completa dos
conceitos e defini¢cdes do,
Marketing, bem como,
descrigcao do processo
estratégico de marketing
em suas trés fases-chave:
planejamento,
implementacgao e controle,
aprofundando os estudos e
buscando entender como
as organizagdes procuram
novas oportunidades de
mercado e selecionam
mercados-alvo.

Entender como as
organizagdes estabelecem
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6. Reconhecer o mercado
consumidor quando a
expectativa de demanda do
produto ou servigo para
tomada de deciséo.

7. Analisar os cédigos de
ética profissional, regras e
regulamentos.

8. Aplicar a legislagéo e os
cédigos de ética
profissional nas relagdes
pessoais e profissionais

Bases Tecnoldgicas
Principais  atividades e
decisbes de Marketing:
Plano de Marketing
a.Pesquisa e
Desenvolvimento
Habilidades

Executar o plano de
marketing.

Bases Tecnolégicas
Principais  atividades e
decisbes de Marketing:
a.Planejamento Estratégico .
b.Implementagao

cControle

Habilidades

Aplicar a legislacao e os
codigos de ética profissional
nas relacbes pessoais e
profissionais

Bases Tecnoldgicas

Etica e responsabilidade
social em Marketing

fortes relacionamentos com
os clientes considerando o
pensamento atual sobre a
percepcao de valor pelo
cliente e o marketing de
relacionamento,
evidenciando as
caracteristicas dos
diferentes tipos de clientes
bem como seu
comportamento na deciséo
de compra.

Desempenho pratico que
evidencie as caracteristicas
de um conhecimento amplo
da aplicagao dos conceitos
e significado de ética e de
responsabilidade social, e
como estas se relacionam
com o individuo, as
organizacgdes € a
sociedade.

Assimilagédo das praticas
de comunicacéo eficaz
(Propaganda, publicidade,
promogao e relagdes
publicas), bem como do
Merchandising, visando
aumentar
significativamente as
vendas.
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V — Material de Apoio Didatico para Aluno (inclusive bibliografia)

Quadro em Férmica, Flip-Chart, Livros, Revistas especializadas, Apostilas, e
Transparéncias (retroprojetor) — (Projetor Multimidia.).

MALHOTRA, NARESH K. - Introdugao a Pesquisa de Marketing — Pearson
Education do Brasil -1? edigao 2005

NICKELS,WILLIAN G & WOOD, MARIAN B. - MARKETING - Relacionamentos -
Qualidade — Valor — LTC - Livros Técnicos e Cientificos S/A — 12 Edigao 1999

KOTLER & ARMSTRONG - Principios de Marketing — Pearson Education do Brasil
— 122 Edigao - 2008

BERKOWITZ - KERIN - HARTLEY — RUDELIUS - Marketing — LTC — Livros
Técnicos e Cientificos S/A — 62 Edigdao — 2003 — VOL. 01 e 02

KOTLER F./ KELLER K.L. — ADMINISTRAGAO DE MARKETING - Pearson
Education do Brasil — 122 Edigao — 2006

VI — Estratégias de Recuperagao para Alunos com Rendimento Insatisfatério

Orientagdo e acompanhamento para novas atividades - estudos com revisao de
matéria, pesquisa em outras fontes de informagdes, trabalho, e nova avaliagao.

VI - Outras Observagoes/ Informagoes

VIl - Identificagao:

Nome do professor: PROF. ANTONIO CARLOS FERRO
Assinatura: Data: 18 /03 /2010

VIII - Parecer do Coordenador de Area:

Nome do coordenador: PROF. LUIS CARLOS BARBOSA DA SILVA

Assinatura: Data:
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